Bethel

Hausordnung der Friedrich von Bodelschwingh-Klinik
(entsprechend §33 Berliner PsychKG)

Wir heien Sie herzlich in der Friedrich von Bodelschwingh-Klinik (FVvBK) in Berlin Wilmersdorf
willkommen.

Die FvBK gehort zum »Gemeindepsychiatrischen Verbund und Altenhilfe« (GPVA) und ist damit eine
Einrichtung der v. Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel (mit Sitz in Bielefeld) in Berlin-Brandenburg.

Als Klinik fur Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik ist die FVBK ein geschiitzter Bereich, in
dessen Mittelpunkt die Genesung unserer Patientinnen und Patienten steht.

Da uns das gemeinsame Miteinander sehr am Herzen liegt, moéchten wir Sie um einen freundlichen
und respektvollen Umgang mit Mitpatienten und Personal bitten.

Dabei soll diese Hausordnung helfen und Ihnen eine Richtlinie sein. Die Hausordnung ist sowohl fir
alle Patienten als auch deren Begleitpersonen und Besuchern verbindlich.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte gerne an lhre Stationsleitung oder Ihre Bezugsperson.

lhr Aufenthalt in der FvBK

1. Aufnahmen finden nach Bedarf und Absprache statt, Entlassungen sollten in der Regel bis 11
Uhr vormittags erfolgen.

2. Jedem Patienten stehen ein Bett mit Nachtschrank und Leseleuchte, ein Kleiderschrank und
ein Stuhl zur Verfligung. In jedem Patientenzimmer befinden sich ein Tisch und eine
Nasszelle.

3. Private Gegenstande des personlichen Bedarfs dirfen mitgebracht werden. Hierzu zahlen
auch Elektroartikel wie lhr Rasierapparat oder Haartrockner. Andere private Elektrogerate
wie z. Bsp. Wasserkocher oder Herdplatten sind verboten und dirfen nicht angeschlossen
werden.

4. Bitte bringen Sie Unterhaltungselektronik wie Radios oder andere Abspielgerdte nur nach
vorheriger Absprache mit dem Arzt mit. Ihr Smartphone dirfen Sie nur aulerhalb der
Therapiezeiten nutzen. Zur Nutzung des Smartphone beachten Sie bitte das
Aufzeichnungsverbot unter Punkt 22.

5. Flir Wertsachen (bernehmen wir grundsatzlich keine Haftung. Sie haben aber die
Moglichkeit, diese in Verwahrung zu geben. Ist eine Absprache bei der Einlieferung des
Patienten aufgrund des psychischen Zustands nicht mdglich, kann das Stationspersonal
Geldbetrage und Wertgegenstdnde, gegen schriftlichen Nachweis mit Unterschrift eines
Zeugen, in Verwahrung nehmen.

6. Sie durfen nur die vom behandelnden Arzt der Station verordneten und vom Pflegepersonal
ausgegebenen Arzneimittel einnehmen. Geben Sie mitgebrachte Medikamente bitte bei den
Pflegefachkraften ab. Nach Entlassung erhalten Sie diese zurlick. Ausnahmen, wie z. Bsp.
Asthma-Spray, besprechen Sie bitte mit dem Arzt. Wichtig! Nur so kdnnen unsere Arzte
prifen, ob die Zusammenstellung der Medikamente fir Sie vertraglich ist!
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Die Teilnahme an den Therapien ist fester Bestandteil Ihrer Behandlung. Art und Umfang
hangen von Diagnose, Behandlungsphase und dem Behandlungsziel ab. Diese vereinbaren
Sie gemeinsam mit dem Arzt. lhren personlichen Therapieplan erhalten Sie im Verlauf lhres
stationdaren Aufenthalts. Wiederholte Abwesenheit bei verordneten Therapien kann zur
Entlassung fiihren.

Wahrend der Visiten haben Sie die Moglichkeit, mit lhrem Arzt Riicksprache zu halten. Sie
kénnen Fragen stellen, und dieser kann sich ein Bild Ihrer Genesung machen. Bitte seien Sie
daher bei den Visiten anwesend.

Bitte fragen Sie lhren Stationsarzt um Erlaubnis, ob Sie die Station verlassen dirfen. Wenn
Sie lhren Ausgang wahrnehmen, informieren Sie bitte das Pflegepersonal.

Bitte tragen Sie nach Méglichkeit angemessene Uberbekleidung bei Verlassen lhres Zimmers.
Jeder Patient ist fiir die Reinhaltung der gemeinsamen Raumlichkeiten mit verantwortlich.
Bitte verlassen Sie |hren Platz ordentlich und legen alle benutzten Gegenstiande wieder
zuriick.

Bitte folgen Sie den Anweisungen des Klinikpersonals. Dies ist notwendig, um die Struktur
der Ablaufe innerhalb der Klinik zu gewahrleisten.

Besucher, Ruhezeiten

13.

14.
15.

16.

17.

Auf unseren Stationen diirfen sie auBerhalb der Therapiezeiten bis 20:00 Uhr Besuch
empfangen. Die empfohlene Besuchszeit ist montags bis freitags von 16:00 — 20:00 Uhr, an
den Wochenenden von 10:00 bis 20:00 Uhr. Nach Absprache kdénnen auch Besuche
aullerhalb dieser Zeiten erfolgen. Kinder unter 14 Jahren diirfen die Stationen nicht bzw. nur
nach ausdricklicher Erlaubnis durch das Stationspersonal betreten.

a. Besuche im ambulanten/teilstationdren Bereich unterliegen anderen Regelungen.
Hier ist wahrend der Therapiezeiten grundsatzlich kein Besuch moglich. Bitte
sprechen Sie bei Fragen hierzu direkt das Pflegepersonal in lhrer Tagesklinik/PIA an.

Besucher melden sich bitte in der Stationskanzel an.

Wadhrend der Nachtruhe von 22:00 bis 07:00 Uhr diirfen Sie selbstverstandlich Ihr Bett und
Ihr Zimmer verlassen. Dennoch ist von nachtlichen Storungen und lauten Gerduschen
abzusehen. Bitte respektieren Sie das Ruhebedirfnis lhrer Mitpatienten.

Verhalten Sie sich bitte grundsatzlich so, dass Sie andere nicht storen, z. Bsp. durch laute
Gesprache, Telefonate, Musik oder Fernsehen. Bitte stellen Sie den Klingelton lhres
Mobiltelefons auf leise/lautlos.

Das unerlaubte Betreten fremder Patientenzimmer oder Behandlungsrdaume ist nicht
gestattet.

Sicherheit und Ordnung

18.

19.

In der FvBK und auf dem gesamten Klinikgelande besteht ein absolutes Alkohol- und
Drogenverbot. Dieses gilt sowohl fiir Patienten als auch flr Besucher.

In Einzelfdllen kann in Ihrem Beisein eine Taschenkontrolle, auch bei lhren Besuchern,
vorgenommen werden. Auch eingehende Pakete dirfen in begriindeten Einzelfdllen durch
das Stationspersonal geoffnet werden. Aufgefundene Drogen und Alkohol werden
vernichtet.
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Rauchen ist grundsatzlich nur im Gartenbereich an ausgewiesenen Stellen erlaubt. Das
Raucherzimmer steht den Patienten zur Verfligung, die aus therapeutischen Griinden die
Station nicht verlassen durfen.

Gefdhrliche Gegenstidnde (Schuss-, Schreckschuss- und Stichwaffen, Pfefferspray,
Elektroschocker etc.) sind im Krankenhaus verboten und diirfen auch nicht z. Bsp. liber einen
Versandhandel auf die Station bestellt werden.

Das Fotografieren, Tonaufzeichnungen und Filmen ist in der FvBK grundsatzlich untersagt.
Zuwiderhandlungen bringen wir zur Anzeige (§201a StGB).

Jegliche Form von korperlicher Gewalt, Androhung von Gewalt oder Sachbeschadigung ist
verboten und wird umgehend zur Anzeige gebracht. Die Anlagen und
Einrichtungsgegenstande unseres Hauses sind pfleglich zu behandeln.

Jede Form von Gewaltverherrlichung durch Zeigen von Schriftziigen oder Symbolen oder
durch Zitate und Lieder ist verboten. Ebenso werden menschenfeindliche, rassistische oder
sexistische AuBerungen nicht toleriert und zur Anzeige gebracht.

Die Privatsphdre Anderer ist zu respektieren. Distanzloses Verhalten, das demonstrative
Entbl6BRen des eigenen Korpers oder Teilen davon sowie sexuelles Bedrangen sind verboten.
Entsprechendes Verhalten wird ggf. angezeigt. Es ist nicht gestattet, sexuelle Beziehungen
einzugehen.

Aus hygienischen Griinden sind Tiere auf den Stationen nicht gestattet (ausgenommen
Blindenfiihrhunde, Therapiehunde).

AuBerhalb der Therapiezeit, Freizeit

27
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30.

31.
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. Bitte vereinbaren Sie die Besuche |hrer Angehdrigen nur aullerhalb der Therapie- und
Visitenzeiten. Die Hausordnung ist auch fiir lhre Besucher verbindlich. Zur Information
kénnen Sie gerne ein Exemplar vom Stationspersonal erhalten.

Sie diurfen sich taglich in unserer Gartenanlage aufhalten, insofern keine
Sicherheitsbedenken bestehen. Das Verlassen der Station kann von den Arzten aus
therapeutischen Griinden eingeschrankt werden.

Aullerhalb der Therapiezeit diirfen Sie vorhandene oder |hre mitgebrachten
Unterhaltungsmedien nutzen. In den Aufenthaltsrdumen der Stationen befindet sich jeweils
ein Fernsehgerat zu Ihrer Verfligung..

In der FvBK stehen Ihnen verschiedene Angebote fiir die Freizeitgestaltung zur Verfligung. Sie
koénnen sich Biicher oder Gesellschaftsspiele ausleihen oder die Sportgerate nutzen.

Jeden 1. Und 3. Donnerstag im Monat findet in unserem Mehrzweckraum das offene Café
Landhaus von 15:00-17:00 Uhr statt. Hier gibt es Kaffee und frischen Kuchen. Sie und lhre
Angehorigen sind hier herzlich eingeladen, sich mit anderen Patienten, Ehemaligen und auch
unserem Pflegepersonal und Arzten in lockerer Atmosphéare auszutauschen.

In unserer ,Cafeteria“ finden Sie ein kleines Automatenangebot an SiRigkeiten und
HeilRgetranken. Dort finden Sie auch einen Trinkwasserspender mit Tafelwasser, den Sie
jederzeit nutzen kdnnen. Weitere Trinkwasserspender finden Sie auf lhrer Station. Vom
Pflegepersonal kdnnen Sie eine neue Plastikflasche zum Selbstabfiillen erhalten.

. Bitte melden Sie sich immer in der Stationskanzel ab, wenn Sie die Station verlassen.

Letzte Aktualisierung: 24.04.2018 Autor: AG

Seite 3von 4



Bethel

Post, Fundsachen, Dienstleistungen

34. Auf jeder Station befindet sich ein Miinzfernsprecher.

35. Fiir die Kontaktaufnahme, z. Bsp. mit lhrem gesetzlichen Betreuer, kénnen Sie unter Aufsicht
des Stationspersonals das Telefon/Faxgerat in der Stationskanzel nutzen.

36. Fundsachen geben Sie bitte in der Stationskanzel ab.

37. Sollten Sie nach lhrer Entlassung feststellen, dass Sie personliche Gegenstande hier im Haus
vergessen haben, haben Sie 12 Wochen Zeit diese abzuholen. Nach Ablauf dieser Frist
mussen wir nicht abgeholte Sachen aufgrund geringer Lagerkapazitaten leider vernichten.

38. Personliche Post wird lhnen so rasch wie moglich zugestellt. Bestellungen (iber
Versandhduser an die Lieferadresse des Krankenhauses sind nur nach ausdricklicher
Erlaubnis gestattet.

Seelsorge, Beschwerden, Lob

39. Wenn Sie Beistand benotigen, kdnnen Sie sich jederzeit an unsere Seelsorge wenden. Bitte
teilen Sie Ihren Wunsch dem Pflegepersonal auf der Station mit. Dieses kiimmert sich dann
um den Kontakt.

40. Fir Lob, Kritik und Anregungen haben wir jederzeit ein offenes Ohr. Gerne kénnen Sie sich an
den Patientenflrsprecher wenden oder lhre Anmerkungen in unseren ,Kummerkasten”
einwerfen. Weitere Informationen wie Kontaktdaten finden Sie am Schwarzen Brett lhrer
Station. Selbstverstandlich kénnen Sie auch einfach jederzeit Ihr Stationspersonal
ansprechen. Im Rahmen unseres Beschwerdemanagements sind wir stets bemiht, lhnen den
Aufenthalt bei uns so angenehm wie mdglich zu gestalten. Uber Lob und konstruktive
Anregungen freuen wir uns besonders.

Zuwiderhandlungen, Hausverbote
41. Die Krankenhausbetriebsleitung ist mit der Wahrnehmung des Hausrechts und der
unmittelbaren Durchsetzung der Hausordnung beauftragt. Bei Abwesenheit wird das
Hausrecht durch den Arzt vom Dienst ausgelibt.
42. Jede Zuwiderhandlung der Hausordnung, insbesondere Gefahrdung von Personen, die
Verletzung von  Personlichkeitsrechten anderer und die Beschadigung von
Krankenhauseigentum kann zu Ihrer Entlassung fiihren und wird zur Anzeige gebracht.

Haben Sie noch Fragen zur Hausordnung? Bitte sprechen Sie uns an!
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